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Introduccién

La Editorial Homo Sapiens ha tenido la amabilidad de abrirme de
nuevo sus puertas para invitarme a publicar un libro sobre una cuestion
controvertida y apasionante: la evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos y de las alumnas.

La evaluacion cs en todo el mundo un fenémeno de inusitada rele-
vancia. Lo es especialmente en Argentina donde los vientos del neo-
liberalismo han impulsado unas concepciones peligrosas. La evalua-
cion, que podria utilizarse de forma prioritaria para comprender. para
mecjorar, para dialogar, para motivar y para potenciar la calidad del
aprendizaje (Santos Guerra, 2015). se estd utilizando para medir., para
comparar, para clasificar. para controlar y para jerarquizar.

La evaluacion que se realiza en las escuelas no tiene lugar en la
estratosfera o en una campana de cristal. Se realiza en un contexto que
hoy estd enmarcado en la filosofia neoliberal. que contradice casi todos
los presupuestos de la educacion: individualismo, competitividad, obse-
sion por la eficacia, relativismo, olvido de los desfavorecidos. privati-
zacion de bienes y servicios, hipertrofia de la imagen. reificacion del
conocimiento, mercantilizacion de las transacciones, capitalismo sal-
vaje, imperio de las leyes del mercado. .. Las politicas de la educacion,
las actitudes de las familias, las demandas de la sociedad estin impreg-
nadas por estas concepciones y formas de actuacion. Por eso la escuela
tiene que ser hoy, a mi juicio, una institucion contrahegemoénica.

La evaluacion tiene varios componentes. Uno ¢s ¢l de comproba-
cion, ciertamente dificil. Consiste en saber si lo que tenia que aprender
el alumno realmente lo ha aprendido. Se han realizado estudios que
muestran que, para que haya rigor en la correceion de ¢jercicios de
ciencias, hacen [alta, al menos, doce correctores. Hablo solo de la
correccion, sin tener en cuenta otras cuestiones importantes como si
lo que se ha preguntado es lo mds importante. si se ha preguntado de
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manera inteligible. .. Para 4ue haya rigO‘r e l‘:‘ C(E;: ccct(’)n de ejerciciog
de letras harian falta mas de L“Il.‘]‘l .c'om.cloit.s.‘ ro F?f“lp@ncnte, no '
menos importante, €5 el de atribucton. Fjgnblgs_t‘- Cclll Cf}P 'Cﬂ-l' l.as Causas
de que ¢l aprendizaje no S¢ haya producido. Sitodas las explicacioneg

recaen en los alumn

dos. no tienen voluntad, estan distraidos, tienen problemas, no saben

estudiar...”) serd imposible convcrlir‘ la evaluacion en }m proceso de
_Si no hay ninguna interpelacion a la elaboracién del curriey-
a las relaciones, al clima de la institucion, a |a
coordinacion docente... 1a prictica estard condenada a la rutina.

La evaluacion es como un cuchillo. Se puede utilizar para salvar 3
las personas y liberarlas de las cuerdas de la ignorancia y de la opresién,

mejora
Jum, a la metodologia,

pero ta s 3
poder y ¢l poder puede ayudar 0 hundir, apoyar o desanimar, salvar o

matar. Creo que es decisivo ahondar en el sentido ético de la evaluacion,

No comparto la concepcion y la practica de evaluacion que se pone
al servicio del poder y de los mis favorecidos de la tierra. Creo que
la evaluacién tiene que ponerse al servicio de los valores y de las

personas, especialmente de aquellas a las que Paulo Freire llamaba

“desheredados de la tierra™.
La evaluacion es un fenomeno complejo. Permite poner sobre €l

tapete todas nuestras concepciones, principios y actitudes. Uno de los

textos de la primera parte se titula precisamente asf: Dime cémo eva- &

lias y te diré qué tipo de profesional y de persona eres.

» Quien tiene una concepcion academicista de la ensefianza, quien

entiende que ensefiar es solo transmitir datos y conocimientos al
aprendiz, practicard un tipo de evaluacién sumativa consistente 3
en la repeticion fiel de lo aprendido.
. Quicn piensa que la autoridad es solo del profeser, y que solo ¢
€l tiene %a responsabilidad de decidir, har de la evaluacién un
proceso :]Cri'qulliCO en el que todo ha de hacerse segtin su criterio.
* Qune:n? tiene una actitud sadica hacia los demas hara de la eva-
luacion un mecanismo torturador que amenaza, castiga y hace

sufri . 5 e : 58
ir a los evaluados, Mientras mas dificil sea tener éxito, mas =

satisfacciones.

El libro ti (8
tiene tres partes que presentaré siguiendo la metafora del =

agua. Partiré, en la primera parte,

; . de los manantiales donde nacen =
los rios, es decir, de aquellos princ .

ipios que nutren el caudal de 1as =

10 3

0s (“'son vagos, son torpes, estin mal prepara-

mbién puede utilizarse para herir y matar. La evaluacion tiene

aré en la segunda con aquellas derivaciones que flu-
a los que nutren las fuentes y que
a, y terminaré en la tercera

teorias... Continu
yen de los principios. es decir los rios
suponen una simbiosis de teoria y practic
con el mar de la practica donde desembocan todas las teorias. La eva-
agua de la prictica a las nubes de la reflexion. cuya
an a la prictica

poracién llevard cl
[luvia nutrird de nuevo los manantiales. Teorias que v
y practicas enriquecedoras que mejoran las teorias.

La primera parte estd constituida por seis textos en los que
reflexiono sobre la naturaleza del proceso de evaluacion en las escue-
Jas. La segunda consta de once textos breves en los que se ven materia-
lizados aquellos principios. La tercera contiene trece ejercicios practi-
cos sobre cnsciianza y evaluacion para llevar a la préctica.

He querido que el libro lleve el titulo Evaluar con el corazon.
Por varios motivos. En primer lugar, porque se evalda el trabajo rea-
lizado por personas y porque son personas quienes realizan la evalua-
cion. No somos, unos. maquinas de ensefiar y, otros. miquinas que
son revisadas en su funcionamiento. En segundo lugar. porque quiero
romper la idea de que la evaluacién es un fendmeno meramente téc-
nico sin que en ¢l influyan elementos de caracter ético. Por altimo,
porque pretendo subrayar el hecho de que hay muchos sentimientos
y emociones en la evaluacion. Y muchas consecuencias que afectan.
sobre todo, a la autoestima y al autoconcepto.

Me gustaria que este libro llevase a reflexionar sobre la naturaleza
de la evaluacion que se practica en las escuelas. Y. desde esa reflexion,
a la mejora de las practicas profesionales.

Micuer. ANGEL SANTOS GUERRA
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PRIMERA PARTE
DE LOS MANANTIALES DONDE NACEN LOS Ri0S

En esta primera parte VOY a presentar seis textos para avivar la
comprension del fendémeno de la evaluacion. Y uno mas que tiene un

caracter mas pragmatico, ya que constituye una propuesta de accion
para mejorar la practica de la evaluacion.,

Hay profesores y profesoras que desprecian la teoria como si fuese
una rémora respecto a la practica. Grave error. No hay nada mas préac-
tico que una buena teoria. La teoria inspira la practica, la llena de sen-
tido. Por otra parte, todos quienes actian lo hacen conforme a una
teoria. Lo que pasa es que, en muchas ocasiones, no esta elaborada, no
esta explicita, no esta fundamentada.

Cuatro estan centrados en niveles no universitarios (no me gusta
esta definicion marcada por la negacion, pero resulta util) y dos se
refieren de manera mas directa a la Universidad, como se indica en los
respectivos titulos. De cualquier manera todos los textos pueden servir
indistintamente para unos niveles y otros.

Dos textos tienen mucho que ver con el titulo de ese libro (Tatuajes
en ¢l alma y Corazones, no solo cabezas en la Universidad) ya que
estan centrados en la esfera de los sentimientos que lleva aparejado el
fendémeno de la evaluacion.

El ultimo texto estuvo destinado a introducir una obra que coor-
diné con la profesora Inmaculada Smolka y que fue el resultado de
una experiencia que deseo compartir con los/as lectores/as. Sobre todo
porque constituye una propuesta para la mejora de la practica. Se trata
de realizar procesos de investigacion sobre la practica de los d.oce_nt.es
con el fin de comprenderla y de mejorar su racionalidad y su JllSll.Cla.

La invitacion a formularse preguntas, a compartirlas, a investigar
con rigor en busca de las respuestas, a com pl:ender la practica, a ton}ar
decisiones para mejorar y a plasmar por escrito el proceso, es el mejor
camino para la transformacion.
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Insisto en la necesidad de plasmar por escrito las indagacion 3
porque el pgns{llllicmO errdtico y cadtico que muchas veceg tenem
I R : .
Ob?. 1a evaluacion, al tenerlo que poner por escrito debe SOmeterse
sobre 1a €Vi

la disciplina de la escritura. debe estructurarse y debe ser Sometidg g

racionalidad de la cxP“CﬂC_E()"'. ) L
Por otra parte, la pubiufauon de las experiencias constituye yp
motivo de estimulo y de aliento para quicnes pueElen comprobar ga
manera fehaciente que hay i}u'ls pr’oi esionales empefiados en COmprens
der y mejorar su préctica. Si contdsemos lodas las cosas buenag COsas

que hacemos encontrariamos una fuente inagotable de optimism

Evaluar es comprender:
de la concepcion técnica a la dimensién critica

La evaluacion, no sin motivo, se ha convertido en los tiltimos afios
en uno de los gjes sobre los que pivota la reflexion educativa. Puede
haber en ese hecho un componente irracional, como el que impulsa
algunas modas y muchos intereses de diverso tipo que se promueven
de forma més o menos explicita. Lo cierto es que la forma de entender
la evaluacion condiciona el proceso de ensefianza v aprendizaje. Por
una parte, la forma de concebir y desarrollar ese proceso conduce a
una forma de practicar la evaluacion, pero no es menos cierta la tesis
contraria: una forma de entender la evaluacion hace que se supediten
aella las concepeiones y los métodos de enseiianza.

La concepceioén predominante sobre la evaluacion afecta no sélo
a la que se realiza en las aulas con los alumnos v alumnas sino a
los Centros escolares. La utilizacion de la evaluacion como un instru-
mento de diagnostico. de aprendizaje y de comprension encaminada
a la mejora tiene una menor presencia que la evaluacion como meca-
nismo de control, de seleccion, de comparacion v de medicion.

No es que existan dos paradigmas unicos. radicalmente opuestos.
sin zonas intermedias en que se entremezclen las concepciones y los
enfoques divergentes. La educacion (e incluso la enseiianza) estd tran-
sida de complejidad. No es acertado simplificar un proceso tan com-
plicado como la adquisicion de aprendizajes o el desarrollo personal.

¢ A qué llamamos éxito y fracaso escolar? Si los grandes triunfado-
res del sistema no son capaces de que desciendan significativamente
en la sociedad las grandes lacras de la desigualdad. la injusticia, la
opresion, elc., ¢por qué hablamos de ¢éxito del sistema? Hay. pues, una
dimension colectiva y social de la evaluacion educativa que. en defini-
iva, se pregunta por las consecuencias de la educacion en !a mejora d_e
la sociedad. ;Qué hacen los que triunfan con ¢l conocimiento adqui-
rido? ¢ Para qué sirve haber alcanzado el éxito?

15
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La finalidad esencial de la pedagogia es proporciongy
grupos sociales oprimidos para que tomen conciencia e "
facilitarles los instrumentos para encontrar métodos e tra
de la realidad (Trend, 1995).

La evaluacion tiene una dimension socioldgica Ya que se eqr.
en la criba que selecciona a los estudiantes y permige ke imorlwenc
avance en las siguientes etapas del sistema. Cuando no it iI‘)Ide §
de oportunidades. lo que hace una pretendida evaluacign iusl,llslyla]d‘ad
tiva es perpetuar y acentuar las diferencias. ;Como van 5 6ble;| grohje.
resultados similares en unas pruebas de inglés un alumpg que [l']i'os
en su casa ayudas suplementarias, profesores particulares, "‘aICrilL[nc
especializados y. sobre todo, un clima favorable, y otro que dis ?)ES
de ayuda aleuna y que, por el contrario, vive en un ambiente C“hl;p:] e
mente depauperado? -

Siendo el ritmo escolar muy intenso, no puede seguirse en ef ;
escolar. Por eso es necesario, como dice Bernstein (1 990), uns
lugar de trabajo en la familia. ;Qué sucede con los que no lo
{Noes cierto que vuelven a estar castigados y discriminados?

Medig ,

; Cl{'}n\
nsfnrmacié;]

empo
cgundo
tienen?

“A pesar de su indiscutible interés, la gratuidad de los esty-
dic')s, si en cierta medida favorece la escolarizacion de nifios de
b'zgo nivel ccondmico, es insuficiente para igualar el peso finan-
ciero de la educacion entre los diferentes grupos sociales; puesto
que lz_l educacion, salvo raras excepciones, nunca es totalmente
gratuita, en general el “lucro cesante” de los alumnos quedaa
cargo dc? las familias, lo que imposibilita una verdadera demo-
Cratizacion de la ensefianza” (Hallack, 1977).

Por otra .
i parte, la fprma de practicar la evaluacion descansa fre-
© en utensilios lingiiisticos. ;Cémo van a dominarlos de

]ﬂ miSIl i
rma quCI‘lCS 1€] «

Las repercys; s,
Percusiones psicologicas de Ia evaluacion son importantes,

Yaque a traygé
figurando suti delos resultados de la misma los estudiantes van con-
i e; l;(oconcepto. Uno de los referentes que determind la
; ;
> © Pretendido valor objetivo de la evaluacion docente:

Obtendran ¢af; ;
calificac . ’ o 7 pe
esforzados, ones sobresalientes los estudiantes inteligentes ¥

: o
U Situges 3

Los estudiantes tratan de acomodarse a las exigencias de la eva-

luacion. Si el pro
de forma que pue

fesor aplica prucbas objetivas. el alumno estudiard
da obtencr un resultado satisfactorio en las prucbas.

Estd forzada la division dicotomica porque la medicion puede con-
ducir a la comprension y porque ésta puede basarse en la medician.
El caricter maniqueo de esta dicotomia ha de entenderse desde una
perspectiva metodologica, es deeir como una simple estrategia para la
comprension a través del contraste.

Me reficro al

predominio de unos componentes sobre otros. al

modeclo del que se derivan las pautas de comportamicnto. Es una
clasificacion discutible. pero que puede iluminar un debate siempre

necesario.

Estas dos dimensiones pueden aplicarse tanto a la evaluacion de los
alumnos y alumnas como a la de los Centros escolares. La filosofia que
las genera, las mantiene y las utiliza es la misma.

La EvALuACION como MEDICION: Dimension tecnologicalpositivista

La evaluacion no es un fendmeno meramente técnico, alejado de
dimensiones politicas. Esa es la trampa que se tiende a quienes inge-
nuamente creen que las cosas son cOmo son y quc. €n ¢sencia, no se

pueden cambiar.

La evaluacion es un constructo social v cumple unas

funciones que interesan a unos v perjudican a otros. No se debe ocultar
la naturaleza politica y ética de la evaluacion.
“La escuela cumple por la via de Ia evaluacion una funcion ideelo-

gica del Estado”™
El proceso de

(Alvarez Méndez, 1993).
evaluacion encierra mecanismos de poder que gjerce

el profesor y la institucion. Quien tiene capacidad de evaluar establece
los criterios, los aplica de forma libérrima c interpreta y atribuye causas
y decide cudles han de ser los caminos de cambio.

“El discurso

politico sobre la educacion (y en ¢l va incluida la

evaluacion) transforma lo que debe ser prioritariamente una cuestion
moral en un rompecabezas téenico hasta hacerlo administrativamente

viable™ (Alvarez

Méndez, 1995).

Las exigencias de la Reforma (nacidas de la inquietud del legisla-
dor més que de la preocupacion de los profesionales) ha despertado
preguntas y avivado preocupaciones de cardcter técnico: g_C_on cudntas
asignaturas suspensas se promociona?, jeémo se hacen los informes?,

17
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‘_._.

odia la evaluacion de conocimientos con |, evaly
prom ~edimientos?. etc. Pero no ha despertag,, inte
de actitudes ¥ Pf(_);i;ncs esenciales de la evaluacion, sohy, i d?o
i S la[.icaf;olﬂica v éliC_:]. f’or cjc’n'mtoz &A quicn benefig; IT .
sian ideolog .nder Ia evaluacion?, ;quc intereses Promueyey, ja na.
forma de enten oy aquétipo de sociedad responde?. ee, A
modelo educ:ﬂtli\én' no solo incorpora procesos de medicigy |
1_a. ‘i\'a{lfﬁ‘i sino explicaciones causales sobre g ””Sma:, ’
cu.an.tmcauw:wroqas sesiones de evaluacion en |ag que log prlof'e
asm:dO_a “m el i‘racaso a causas exclusivamente CCntrada gy le.
- ambu )O;nmrpcs. son vagos, estdn mal preparados, ven demos
a‘hnﬁ"c‘];\.iiién_ no atienden, no saben estudiar, se POrtan mg], o i?n
zﬁsfggii\'adﬁs. no entienden. forman un grupo malo, |ag familigg -
* u(f‘ilz;‘:lzl;:;s't:.atribuyt:n t_odas las C:VP_I iCﬂCFOH‘@ del fracaso 5 factoreg
ajenos, (COMO se va a mejorar la prac'llca‘ profesional, c! contexty o,
nizativo, la organizacion de los contenidos, la mefodolog[a de enSeilang,
el modo de evaluacion...? Son los nl}||11nos quienes han de modificar
sus comportamientos o redoblar su C.?fllCFZO, son los pad res y las madpe
quienes tienen que ayudar mds y mejor asus hijos e }?| ijas, ete,
En una sociedad meritocratica es logico que exista un modelo g
evaluacion que solamente tenga en cuenta los resultados y las calif.

L o
£como ¢ Ciy

ciones sobre ¢

caciones.

Naturaleza: Es una evaluacion que consiste, fundamentalmene,
en la comprobacion de los resultados del aprendizaje en e.l dmbito de
los conocimientos. Se realiza a través de pruebas estandarizadas, para
todos iguales, aplicadas en los mismos tiempos y corregidas con cri-
terios similares, La evaluacion se convierte en una comprobacion del
aprendizaje y en un medio de control social.

Se expresa a través de nimeros y se cuantifica en resultados que
pueden compararse. La utilizacion estadistica de los datos tiene un nivel
micro en el aula y un nivel macro firera de las mismas. (El assessment
institucional consiste precisamente en la medicion de resultados a trs-
vés de pruebas, en el establecimiento de clasificaciones y en la recom-
pensaa quienes mejores puestos alcanzan.)

Entrafia una concepcion utilitarista del aprendizaje, de modo qué el
rendimiento es el iinico o al menos el mds valioso de los indicadores

del éxito.

18

La concepeion téenica de la evaluacion exige [a taxonomizacion de
los objetivos. porque Ia comprobacion del aprendizaje se puede efec-
tuar de forma clara y precisa. Se simplifica la comprobacion, vaque
no se ocupa de los efectos secundarios, no se pregunta por las causas
del fracaso y no se plantea cuestiones relativ as a [a transformacion de
los procesos.

Funciones

Algunas funciones sc acentian desde esta concepeion. No es que
desaparezean otras, pero cobran especial relevancia las que siguen:

Control: La evaluacion permite controlar Ia presencia en el sistema
¥ la superacion de sus dispositivos de carantia.

Seleccidn: A través de la evaluacion el sistema educativo va dejando
fuera a quienes no superan Ias prucbas y va eligiendo a quienes son
capaces de superarlas. De hecho. no existe una clara relacion entre éxito
académico v éxito laboral o social,

Comprobacién: La evaluacion permite saber si se han conseguido
los objetivos propuestos, segiin una escala de valoraciones. Como la
evaluacion se realiza siguiendo los objetivos propuestos. la superacion
de las pruebas sirve de garantia social.

Clasificacion: Como la evaluacion tiene un referente comparativo
doble (con los minimos v con los demds estudiantes). los resultados
permiten clasificar a los estudiantes.

Acreditacion: La superacion de los controles de la evaluacion
conduce a la acreditacion académica v social. Esa acreditacion tiene
también una escala. De hecho se utiliza en conecursos y oposiciones. La
media de las calificaciones es un indicador relevante.

Jerarquizacion: La evaluacion encierra poder porque quien evaliia
impone criterios. aplica pruebas v decide cuales han de ser las pautas
de correccion. Puede, incluso, negarse a compartirlas y a discutirlas
con los alumnos y alumnas.

Etiologia: Este modelo se instala en el sistema porque la sociedad
desea contar con indicadores cuantificables del €xito o del fracaso.
Los niveles siguientes del sistema educativo condicionan también la
evaluacion de los inferiores. De hecho, se van endureciendo las dimen-
siones cuantitativas a medida que sc avanza en ¢l sistema.

Otra causa de la implantacion de este modelo es su mayor simpli-
cidad. La cuantificacién libera de preguntas profundas, va que todo
parece explicable.
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A esto se afiade que los profesores tienen una jugy;
contundente cuando se producen reclamaciones y Uficag,
si han aplicado férmulas matemdticas para |5 e

objetivas.

B L\, T
rcf""dicati%
CCion gq pn]an)

Consecuencias

En otro lugar (Santos Guerra, 1996) he analizad, las
culturales que genera una determinada forma de realizy Cla r"cleriSlicﬁ
en las escuelas. He aqui algunas de ellas; . SValuggjy

Cultura del individualismo: La hora de la verdag en|
es la hora de los examenes y de los resultados. Cuangq Se“dcnsr )
se ha perdido el curso independientemente de lo que se hava esa n
Aunque se insista en la importancia del trabajo Coopemti;'o ﬂl Tendiy,

cion tiene siempre un cardcter rabiosamente individyg] e

Cultura de Ia competitividad: Los compaiieros tjep,
tos como rivales, ya que se han convertido en competid
de que no todos puedan conseguir becas, puestos de trg
nes, elc., hace que se establezca un clima de competi
siempre respeta las reglas morales de juego.

Cultura de la cuantificacion: Los informes finales son cuantitati.
VOs y se encierran en un niimero o en una palabra que respondz a ypy
escala nominal. Aunque se hable de evaluacion cualitativa, o Ciertoes
que al final del proceso evaluador tiene que aparecer la calificacion en
términos de suspenso, aprobado. notable, sobresaliente.

Cultura de la simplificacion: Este planteamiento cuantificador
que se centra en los resultados, evita profundizar en los problemas
profundos que subyacen a la préctica educativa. Problemas relativosa
la igualdad de oportunidades, a las causas del fracaso, a la adaptacitn
del sistema a las capacidades de cada alumno, etc.

La simplificacion deja al margen los efectos secundarios, los bene-
ficios difusos o tardios, la interrogacion sobre los objetivos propuestos
¥, sobre todo, aquellos logros que quedan mas alld del escrutinio d¢ los
evaluadores, como he oido decir a Robert Stake.

Cultura de la inmediatez: E| éxito o el fracaso inmediato
producen en cada evaluacion sin que se planteen otras cuestiones
més alcjadas de los intereses del momento. Las familias proctft
que sus hijos/as superen el peldafio de cada evaluacién y losni®
y nifias ponen ¢l méximo empeiio en salir adelante en las pruchis

que deben afrontar.

den a e,
Ores. El hegh,
bajo, digtngi,
tividad que p,
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exigencias de cada
an sabiendo cudles

El caracter no democritico de |

i i Jos criterios. la
an los contenidos. :
. ngan que acomodarsc a las

Jumnos s¢ preguntan ¥ acab

hace que los nlumnnls te
rofesor. De hecho. losa -
son las peculiares demandas de cvnda profuscir. e alumnos, i
Puesto que todo el proceso t:\'la cargado de podl:l‘ s i
de poner en cuestion ¢sos Cril&.tl'lUS.- hacen lo post :i[:i.a
ellos a pesar de su manifiesta macmn;}lldad 0 m_|u; : m;;mos .
Muchos profesores utilizan de un afio para 0_1r0‘ ‘O.s ; .
de evaluacion sin que la reflexion sobre la pmcui.a.‘&.l ‘:O!T ‘S.ﬂ“ac_l(m
los planteamientos de otros colegas o los hallazgos d.v.. a investg
educativa modifiquen un dpice sus modos de actuacion. |
Cuando se contrastan los comportamientos de Iqs profesores en la
evaluacion de los alumnos, incluso en las mismas asignaturas, s¢ com-

prucba la enorme disparidad de criterios que se utilizan.

LA EVALUACION COMO COMPRENSION: Dimensién critica/reflexiva

La evaluacion, desde esta perspectiva. estd entendida como un
proceso y no como un momento final. La critica atraviesa todas las
dimensiones del proceso: la formulacion de pretensiones. la fijacion de
criterios. el disefio y aplicacion de instrumentos. la interpretacion de
los resultados, cte. Todo esta sometido a las exigencias de la reflexion,
a la interrogacion permanente, al debate continuo.

Naturaleza: El planteamiento esencial desde esta perspectiva se
refiere a la comprension que genera el proceso de andlisis. La evalua-
cion no es un momento final del proceso en el que se comprueba cudles
han sido los resultados del trabajo. Es un permanente proceso reflexivo
apoyado en evidencias de diverso tipo.

La diversidad de medios a través de los cuales se recogen datos de
la realidad afecta no solo a los alumnos sino a todos los elementos del
sistema y al contexto en el que se realiza la accion educativa,

El andlisis recoge evidencias de la realidad y del mismo se derivan
medidas que no solo afectan a los alumnos sino a todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje,
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Etiologia B . .
El origen de esta dimension estd en la propia naturaleza de |

escuela y de los procesos de aprendizaje y ensefianza que se desamollan
enella. La coherencia del sistema exige que la reﬂe.\'.l?n se instaleenla
dindmica de actuacion y en los procesos de cval.uacmn.

La naturaleza misma de la escuela en su conjunto y de la tarea que
realizan en ella los escolares exige que se plantee la evaluacion, tanto
de la institucion como de los alumnos, como un proceso de didlogo,
comprensién y mejora (Santos Guerra, 1993).

Consecuencias )
La evaluacion, asf entendida, lejos de ser un trabajo afiadido o una

complicacién, se convierte en un elemento generador de rasgos pos-
tivos en la cultura escolar y de cambios profundos y fundamentados.

Ladindmica de la escuela provoca, a su vez, en una espiral bener
factora, la mejora de los procesos de evaluacion. Es decir que un
modo determinado de concebir y de practicar la evaluacion generautt
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cultura de caraclerizacion positiva y ésta, a su vez. hace posible y facil
una evaluacion enriquecedora.

Cultura de Ia autocritica: L.a escucla establece unos cauces de
reflexion que conducen a la comprension de las situaciones. a su
explicacion. El andlisis holistico. contextualizado y procesual tiene en
cuenta todos los elementos que inciden en ¢l proceso de enscilanza y
aprendizaje y. por consiguicnte. las estructuras. ¢l funcionamiento v la
actuacion de los profesionales. La evaluacion no es una simple medi-
cion sino un proceso reflexivo.

Cultura del debate: la evaluacion. asi entendida, se convierte en
una plataforma de discusion y de didlogo sobre los planteamientos. las
condiciones v los resultados del sistema. En ese didlogo intervienen
no solo los agentes de la actividad docente/discente sino las familias
y la socicdad en general, ya que la educacion no es fenomeno que les
resulte ajeno o intrascendente.

Cultura de la incertidumbre: Este tipo de enfoque de la evalua-
cion genera (y a la vez procede) de una actitud incierta ante la experien-
cia profesional. Desde las ~verdades indiscutibles™ es imposible plantear
cuestiones criticas y reflexivas que permitan la comprension profunda
y el cambio de las situaciones, de las actitudes v de las concepeiones.

Cultura de Ia flexibilidad: Cuando las rutinas institucionales v [a
rigidez organizativa se arraigan en la dinamica escolar existen pocas
posibilidades de introducir interrogantes que inquicten » modificacio-
nes que afecten a lo sustantivo. Los cambios se reducirdn a pequeiias
variantes de forma que, muchas veees. no hacen mds que mantener,
solapar o incrementar los problemas de fondo.

Cultura de Ia colegialidad: El debate exige actitudes v dinamicas
colegiadas, ya que no es posible intercambiar opiniones v experiencias
desde el individualismo actitudinal e institucional. El paradigma de
colegialidad exige no sélo actitudes de apertura y de cooperacion sino
tiempos y espacios que posibiliten la prictica colaborativa.

EL camino DE LA MEJORA: El cambio de paradigma
La evaluacion condiciona, como hemos visto. todo el proceso de
enseilanza y aprendizaje. Incluso el modelo de escuela. Por eso es

necesario que mejore la forma de entenderla y practicarla. Ahora bien,
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colegiadas, ya que no es posible intercambiar opiniones v experiencias
desde el individualismo actitudinal ¢ institucional. EI paradigma de
colegialidad exige no sélo actitudes de apertura y de cooperacion sino
tiempos y espacios que posibiliten la practica colaborativa.
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EL cAMINO DE LA MEIORA: El cambio de paradigma
La evaluacion condiciona, como hemos visto. todo el proceso de
enscfianza y aprendizaje. Incluso el modelo de escucla, Por eso es

necesario que mejore la forma de entenderla y practicarla. Ahora bien,

23
22

Escaneado con CamScanner



I

feccionam jento matematico de log insg
.

- e de un per o
jene iransformacion de su valor y ge SU s

v
1C dC m

medida sin®

Jamejord !

mentos de ” |
: ierto sentido naturalist;
ciso recuperar un € ade g gy,

do de conocimicnlo_. No podFmoS OIVitfaru
ho simple. pero decisivol: solo las ‘|nl’0rm.aC|0neS oblenidan
cho si esores (la mayoria de ellas por via de I3 ev“'“aci-s

or los prod':‘-mucrdo con sus esquemas de apreciacign y ennn
informal). d‘;:‘lﬂ sccion, son las que. seguramente, eljog uli]lﬂ
lranfctlrf::'iq acierto como informacion orientadora dej Cllrsl-
2:':2 ;izf[]ncn‘ll)s aconlecin}l:cmos.d? ?Iasc, acomodacion dej Dro(-)
gcso didictico. claboracion de juicios sobre los alumnog ¢, »

(Gimeno Sacristan, 1992).

~Es pre ;
Juacién como méto

he

Lo mismo ha de decirse de la evaluacién de los Centros, Pyr, que

Ja informacion recogidaen la evaluacion resulte eficaz para e cambjg,
f=] . Ll

necesita ser asimilada por los profesores que son quiencs pueden yjj;,

zarla para cambiar el quehacer cotrdlanc.x.
Es dificil que la evaluacion educativa se transforme de manerg

siibita y automitica o por efecto de leye:s que.if'nponen al profesorado
cambios, ya que éstos no afectaran su dimensién profunda.
Los enunciados legales conducentes a un pretendido cambio se
estrellan a veces con las cortapisas de la préictica que dificulta o
contradice esos presupuestos. Pretender imponer la evaluacién cuali-
tativa sin que se modifiquen las condiciones temporales es una mera
declaracion de intenciones que lleva consigo una reaccién negativa
de los profesionales que se ven obligados a realizar algo que no
pueden hacer.
No es ficil que el cambio se produzca sin que se muevan algu-
nos presupuestos y exigencias sociales basados en la competitividad,
en la bisqueda de la eficacia, en el individualismo y el pragmatismo
mds groseros, Las escuelas son buenas si consiguen sus alumnes bue-
nos resultados. Si el hijo obtiene buenos resultados de forma rapiday
comoda, la escucla es magnifica. Si se retrasa o si no consigue aprobar,
la escuela es deplorable. Los profesionales, muchas veces, sometidosa
presioncs externas (sociales, jerdrquicas, institucionales), asumen los
postulados del eficientismo,
dicéfﬁ:i’?g;;;;ic;gﬁciducativa ha de asumir la responsabilidad fif
entes con los postulados tedricos que enuncia-
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Exigir evaluacion cualitativa. por ejemplo. y mantener una gama de
resultados cuantificable es dificilmente compatible.

Las instituciones educativas. como contextos profesionales donde
los docentes desarrollan su labor. han de asumir una filosofia en la que
se haga posible un trabajo intenso y profundo alejado de obsesiones
eficientistas (Santos Guerra. 1996).

El cambio profundo en los modos de realizar la evaluacion procede
de la reflexion rigurosa de los profesionales y afecta a tres esferas
fundamentales:

a. Las concepeiones educativas: Lo mas importante para que se
modifiquen en lo esencial las pricticas educativas en que se transfor-
men las concepeiones sobre lo que significa la escuela. sobre lo que es
la tarea educativa y. por ende, lo que ¢s la evaluacion.

b. Las actitudes personales: Como la evaluacion es un fenémeno
comunicativo, es necesario afrontarlo desde actitudes abiertas v dia-
logantes. El didlogo ha de establecerse entre los administradores de la
educacion, los profesionales, los padres v los alumnos.

¢. Las pricticas profesionales: No solo hay modificar las concep-
ciones y las actitudes. El cambio (es preferible hablar de mejora) ha de
afectar a las practicas. al quehacer cotidiano. Cuando sdlo se transfor-
man los discursos, no s6lo se reproducen las rutinas sino que se genera
una reaccion descalificadora de la hipocresia institucional.

Todo ello requiere una modificacion del contexto v de las condi-
ciones en las que la evaluacion se realiza. Es imposible transformar la
esencia de las practicas evaluadoras sin que se ponga en tela de juicio
un modo de entender la escuela y la evaluacion basado en la competi-
tividad y la eficacia,

La evaluacion de cardcter critico exige una mayor participacion
de todos los elementos que intervienen en el proceso de evaluacién
(Adelman, 1987).

Si los padres no modifican sus concepciones de la evaluacion edu-
cativa, si no entienden que lo principal es aprender, si estin obsesiona-
dos por los resultados sin plantear qué es lo que esconden o silencian,
serd dificil pasar de un modelo de evaluacion tecnoldgico a otro de
caracter critico y reflexivo.

No es posible la transformacion profunda sin que el profesorado
reflexione de forma rigurosa y compartida sobre la naturaleza de
su practica profesional. Ahora bien. los profesionales tienen unas
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Mejora: El cambio se promucve desde ]'a preparacion, el coppy,.
miso y la reflexién conjunta de los proff:smnalcs. La invcstigacién

sobre la prictica evaluadora genera la mejora de la racionalidad, g l

justicia y de las situaciones en las que se desarrolla la evaluacion go log
alumnos y de las instituciones educativas.

Bicag y

Es preciso someter la evaluacion a la permanente reflexion de Jog
profesionales y de los tedricos. “Disefiar una investigacion evaluativy
es un arte”, dice Cronbach (1987). Es también una ciencia. Pero, sobre
todo, es un reto social y un compromiso €tico. Empeiiarse en que Ja
cosas cambien exige que se centre la mirada en las aulas y los centros,
pero también un poco mds alld y mas arriba: en la politica que mueve
los hilos de la evaluacion. Con la mirada en el horizonte de una socie-
dad mejor.
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La evaluacion de los alumnos,
un proceso de aprendizaje para los profesores

Preliminares

a. En la escuela se evalia mucho y se cambia poco. Algo falla. Por-
que si, como dice Stenhouse (1984). evaluar es comprender v. obvia-
mente, la comprension conduce al cambio. habrd que concluir que la
evaluacion no produce precisamente comprension del proceso sino
solo medicion de resultados. De la evaluacion no se deriva solamente
el etiquetado del alumno como fracasado o triunfador. De la evalua-
¢ion se pueden extracr muchas consecuencias para ¢l conocimiento. el
debate y la mejora de la realidad.

b. Es muy importante conocer cuiles son las funciones que cumple
la evaluacién en el proceso de ensefianza v aprendizaje. Mas impor-
tante que hacer evaluacion e, incluso. que hacerla bien. es saber al
servicio de quién y de qué valores se pone. Por eso es muy importante
saber qué funciones desempeiia en la practica.

A continuacion aparece una relacion de funciones de la evaluacion.
Imaginemos que tenemos que colocar esas funciones s ceun la impor-
tancia que realmente se les da en la practica cotidiana (columna) y.en
la columna 2, segim la importancia que deberia dirseles idealmente.
¢Habrd diferencia entre lo que deberia ser la evaluacion ¥ lo que real-
mente es? ¢ Por qué? No olvidemos que las funciones no son excluyen-
tes o incompatibles. Por eso proponemos la elaboracion de un orden de
todas las que se presentan.
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